
民間企業の総務課にて人事採用や人
材育成、従業員への相談業務に携
わった後、転職後はキャリアやメンタル
ヘルスのカウンセリングの他、民間企
業や教育機関にて研修やセミナー・講
義運営に携わる。

新人研修・管理職研修・コミュニケー
ション研修・メンタルヘルスマネジメント
研修・ビジネスマナー研修・キャリアデ
ザイン研修 等のテーマで研修を行う。

また、キャリアコンサルティング（学生、
企業内キャリア形成、セカンドキャリア
形成）・メンタルヘルスカウンセリング
（大学、専門学校、民間企業）・発達障
害支援について相談業務も行う。

2級キャリアコンサルティング技能士、
産業カウンセラー、ジョブカード作成ア
ドバイザー、NLPプラクティショナー、
TCカラーセラピスト などの資格を持
つ。

ヒューマンスキル / １日研修

第一印象向上研修

一般社団法人 日本経営協会講師
坂本 真紀（さかもと まき）

～笑顔クリニック～

本講師の他の研修
a. ハードクレーム
b. 接遇マナー
c. キャリア・モチベーション

 本研修の概要とねらい

①日本人が苦手とする「表情筋を動かした笑顔」を習得する。
②話し方のトレーニングにより、初対面の方に対しても、「感じが良い」と思
われる対応を身につける。
③「窓口対応」と「電話対応」における基本的な接遇のブラッシュアップを行
う。

 主なコンテンツ

第一印象の重要性、印象に残る挨拶とは、好印象な対応に必要なもの、
笑顔の重要性と効果、表情筋を鍛える笑顔トレーニング、メイクで変わる
顔の印象、感じの良い話し方 など（詳細は裏面のタイムテーブルをご確
認ください）

 演習/実習の内容
ワークショップ・ロールプレイングを中心に体を動かし、「自然で印象の

良い第一印象」に磨きをかけます。
※ご自身を写していただく手鏡若しくは携帯電話の持参をお願いします。

 受講対象（推奨）
全職員

 講師からの一言
接客の実務経験や、教育機関での面接指導、公務領域での接遇研修な
どで得た気づきやテクニックを、分かりやすくお伝えいたします。職場にお
ける問題解決のお手伝いが出来るよう、その場限りではなく、お土産とな
るものを持って帰れるような講義を運営していきたいと考えております。
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本研修に関するお問い合わせ

■本研修を受講した研修生の感想

✒第一印象の重要性がよく分かった。
早速実践していきたい。

✒笑顔の点数化で、自分の笑顔が改善されたのを
確認でき、良かったです。

■本研修コーディネート担当者からの
ワンポイントメッセージ

✒「楽しく、分かりやすく」。
講師と受講生という枠組みを外し、
講師が一方的に話すだけではなく、
コミュニケーションをとりながら
「一緒に参加」していただけるような
研修です。

研修テーマ 主なコンテンツ

オリエンテーション

１．接遇マナーのブラッシュアップ
①第一印象の重要性
②印象に残る挨拶とは
③好印象な対応に必要なもの
④信頼される立ち居振る舞い

☞アイスブレーキングと、研修の意義目的の共感共有

☞基本の接遇マナーの向上を図る。第一印象の重要性
を知ることで、笑顔の必要性を学ぶ。

昼食

２．笑顔の重要性
①笑顔の重要性と効果
②表情筋を鍛える笑顔トレーニング
③メイクで変わる顔の印象
④感じの良い話し方
～腹式呼吸と滑舌のトレーニング～

３. 実践ロールプレイトレーニング
①第一声で決まる「電話対応」のＴＰＯ
②見た目出来のる「窓口対応」のＴＰＯ
③笑顔の点数化 ～目指せ１００点満点の笑顔～

研修のまとめ

☞気持ちのいい第一印象のもととなる笑顔にはどのよう
な効果があるのかを座学で学んだ後、表情筋のエクササ
イズや話し方のトレーニングなど、体を動かしながら習得
する。

☞電話と窓口におけるシミュレーションシーンでのロール
プレイングを行う。また、計測器を使い、笑顔を点数化し、
ご自身の笑顔度数を自覚し、自信に繋げる。

☞研修効果持続の為の支援策説明


